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 أعضاء الجمعية العمومية رضاء  ن قياس دراسة استبيا

 

 % من أعضاء الجمعية العمومية.  100؟ ويمثلون نسبة  15  من أعضاء الجمعية العمومية من أصل 15شارك في الاستبيان 

 وقد أوضح الاستبيان رضا جميع أعضاء الجمعية العمومية التام عن الآتي

 أن أهداف الجمعية واضحة ومحددة لهم بشكل كاف  -١

 أن الجمعية تتواصل مع أعضاء الجمعية العمومية بشكل كاف  -٢

 أن الجمعية تقوم وبشكل كاف بالرد على استفسارات واقتراحات وطلبات أعضاء الجمعية العمومية   -٣

 وبشكل دوري   بإنجازاتهاأن الجمعية تقوم باطلاع أعضاء الجمعية العمومية  -٤

 أن جميع أعضاء الجمعية العمومية راضين بشكل عام عن الجمعية  -٥

 أوضحت نتائج الاستبيان أن

 % غير راضين ٦.٧من أعضاء الجمعية العمومية راضين عن أسلوب الجمعية بالتواصل معهم بينما % ٩٣.٣

 % غير راضين  ١٣.٣% من أعضاء الجمعية العمومية راضين عن وصول تقارير الجمعية لهم بشكل دوري بينما ٨٦.٧

 

 التوصيات 

الاستمرار في التواصل بشكل فعال مع أعضاء الجمعية العمومية وبالرد على استفساراتهم واقتراحاتهم وملاحظاتهم والاهتمام بها    -١

 وكذلك اطلاعهم وبشكل دوري على انجازات الجمعية بشكل دوري 

تطوير أساليب التواصل مع أعضاء الجمعية العمومية واستخدام وسائل تواصل متعددة مثل البريد الالكتروني والرسائل النصية    -٢

 والواتس 

 الحرص على ايصال تقارير الجمعية وبشكل دوري لأعضاء الجمعية العمومية باستخدام وسيلة التواصل التي يفضلها كل عضو  -٣
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